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Hitelfedezeti Védelem élet-, baleset- és
egészségbiztositasi, munkanélkiiliségi
biztositasi feltételek

Jelen Biztositasi feltételek (tovabbiakban: Feltételek) — el-
lenkezd megallapodas hianyaban — a Generali-Providencia
Biztosito Zrt. (a tovabbiakban: Biztosito) és a CIB Bank Zrt.
(a tovabbiakban: Bank) kdzo6tt Iétrejott Személyi kdlcsdnhdz
kapcsolodo biztositasi szerzédésre (a tovabbiakban: biz-
tositasi szerzédeés) érvényesek, feltéve, hogy a biztositasi
szerzddést jelen Feltételekre hivatkozassal kototték.

Jelen Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Pol-
gari Torvénykoényv rendelkezései, valamint az egyéb hata-
lyos magyar jogszabalyok az iranyaddak.

1. Ertelmez6 rendelkezések

(1) Jelen Feltételek alkalmazasaban a személyi kolcsén
szerz8dés az a szerzédés (a tovabbiakban: kdlcson-
szerz8dés), amely a CIB Bank Zrt. és a biztositott kozott
jon létre, és amelynek alapjan a Bank személyi kolcsont
bocsat a kdlcsdnigénylé rendelkezésére.

S

Jelen Feltételek szempontjabdl a baleset az a hirtelen
fellépd, egyszeri, kilsé fizikai és/vagy kémiai behatas,
amely a biztositottat akaratatdl figgetlenul a kockazat-
viselés tartama alatt éri, és amely a biztositott haldlat
okozza, vagy amellyel kapcsolatban egészségkaroso-
dast szenved.

a) Jelen Feltételek szempontjabdl balesetnek minésdl

tovabba:

— akullancscsipés kdvetkeztében kialakuld agy-
burok-, vagy/és agyvel6gyulladas, ha a beteg-
séget szeroldgiai mddszerrel megallapitottak,
és az legkorabban 15 nappal a kockazatvise-
lés kezdete utan, legkésébb pedig 15 nappal
annak befejezédése utan jelentkezik. A beteg-
ség kezdetének az a nap tekintendd, amikor
az agyburok- vagy/és agyveldgyulladaskeént
diagnosztizalt betegség miatt elészor fordul-
tak orvoshoz.

—  aveszettség, ha a betegséget megallapitottak,
és az legkorabban 60 nappal a kockazatvise-
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lés kezdete utan, legkésébb pedig 60 nappal
annak befejezddése utan jelentkezik. A beteg-
ség kezdetének az a nap tekintendd, amikor a
veszettségként diagnosztizalt betegség miatt
elészdr fordultak orvoshoz.

a tetanuszfertézeés, ha a betegséget megalla-
pitottak, és az legkorabban 20 nappal a koc-
kazatviselés kezdete utan, legkésébb pedig 20
nappal annak befejez8dése utan jelentkezik.
A betegség kezdetének az a nap tekintendd,
amikor a tetanuszfertézésként diagnosztizalt
betegség miatt elészor fordultak orvoshoz.

Jelen Feltételek szempontjabdl nem mindsul bal-
esetnek:

a feltételek 1. (2) a) pontjaban foglaltaktdl el-
tekintve — az él6 korokozdk (baktérium, virus,
protozoon) emberi vagy allati gazdaszervezet-
bdl (hordozd) emberi fogaddszervezetbe juta-
sa/juttatasa (a tovabbiakban egydtt: atvitele)
meég abban az esetben sem, ha az atvitelt bal-
esetszerd fizikalis ok valtja ki,

a foglalkozasi megbetegedés (foglalkozasi ar-
talom),

a biztositott dngyilkossaga, dngyilkossagi kisér-
lete, még abban az esetben sem, ha az a bizto-
sitott zavart tudatallapotaban kdvetkezett be

a csontok patoldgias térései, a sokszor ismét-
|6d6 (habitudlis) ficam,

a porckorongseérv kialakulasa kivéve, ha a
porckorongsérv az egyébként ép porckoron-
got kivllrdl kdzvetlenll érd, egyszeri, extrém,
mechanikus behatas kdvetkezménye,

a hasi sérv kialakulasa kivéve, ha a hasi sérv
az egyébként ép hasfalat kivllrél kdzvetlenUl
éré, egyszeri, extrém, mechanikus behatas
kovetkezménye,

az izUleti porcok, szalagok, egyéb lagyrészek
karosodasa kivéve, ha a karosodas az egyéb-
ként ép izlletet kivlulrél kozvetlenll érd, egy-
szeri, extrém, mechanikus behatas kovetkez-
ménye.

(8) Jelen Feltételek alkalmazasaban

kintlévéség: a mindenkori aktudlis kintlevéség a
biztositott kélcsdnével kapcsolatosan fennalld tarto-
zas, mely tartalmazza az aktualis t6ketartozast va-
lamint a kimutatas napjat megel6z8 térlesztérészlet
esedékességeének napja és a kimutatas napja ko-
zOtti id6szakra es6 kamattartozast és a kdlcsénnel




kapcsolatosan ezen id&szakban felmerllé vala-
mennyi egyéb koltséget;

toketartozas: a mindenkori aktudlis téketartozas
megegyezik a biztositott altal felvett kolcsondsz-
szegnek a Bankhoz mar befolyt torlesztérészletek
t6kerészével csokkentett Osszegével. Devizaban
nyUjtott/nyilvantartott kdlcséndk esetén a téketar-
tozas a devizaban nyilvantartott aktudlis téketarto-
zés és a CIB Bank Zrt. adott devizéra vonatkozo, a
t6ketartozas kimutatasanak napjan érvényes deviza
eladasi arfolyamanak szorzata.

A téketartozas kimutatasanak napja a Biztositd
szolgdltatasa szempontjabdl a szolgdltatasi igény
alapjat képezd biztositasi esemény idépontja.
torlesztoérészlet: a kolcsOnszerzédés keretében
nyujtott kolcsdndsszeg visszafizetésére iranyuld rend-
szeres havi befizetés, amely a szokdsos pénzlgyi
szamitasoknak megfeleléen megbonthatd téketor-
leszté-részletre, Ugyleti kamatra, illetve kezelési kolt-
ségre. Devizaban nyujtott kolcsondk esetén a tor-
lesztérészlet a devizaban nyilvantartott térleszté-
részlet és a CIB Bank Zrt. adott devizara vonatkozo,
a torlesztérészlet esedékességének napjan érvé-
nyes deviza-eladasi arfolyamanak szorzata.
munkaviszony alatt a mindenkor hatalyos magyar
jogszabalyokban meghatarozott, kdvetkezd jogvi-
szonyokat kell érteni: munkaviszonyt, kbdzszolgalati
jogviszonyt, kézalkalmazotti jogviszonyt, birdsagi és
igazsagugyi, valamint tgyészségi szolgalati viszonyt,
a biztositott bedolgozdi — és az 1994. junius 1-jét
megeléz&en létesitett — ezzel egy tekintet alda esd
bedolgozdi jogviszonyt, a hivatasos nevel&szUlSi
jogviszonyt, a szOvetkezeti tag munkaviszony jelle-
gl munkavégzésre iranyuld jogviszonyat, fegyveres
és rendvédelmi szervek hivatasos és szerz8déses
dllomanyu tagjanak szolgdlati viszonyat (a tovabbi-
akban egyUtt: munkaviszony).

varakozasi id6 fogalma: kizardlag a munkanél-
klliségi kockazat tekintetében alkalmazandd -, a
biztositasi szerz6dés hatalyanak a biztositottra vald
kiterjesztésétdl kezdddd, harom honapos atmeneti
id6szak, mely alatt a Biztositd kockazatviselése a
biztositott munkanélkiliségével kapcsolatos biztosi-
tasi eseményekre nem terjed ki.

onrész: kizardlag a kereséképtelenség és a mun-
kanélkuliség kockazat tekintetében alkalmazandd —,
a szerz&6dés alapjan a biztositottat terheld két havi
torlesztérészlet.




— orvosszakértdi intézet: a rokkantsag megallapita-
sara jogosult szakértéi szerv, igy kuléndsen az Orsza-
gos Rehabilitacios és Szocidlis Szakértdi Intézet.

2. Altalanos rendelkezések

2.1 A biztositasi szerz6dés alanyai (a Biztosito, a

Szerz6dd, a biztositott és a kedvezményezett)

(1) Biztosité a Generali-Providencia Biztositd Zrt. (tovabbi-

—

=

=

akban: Biztositd), aki a biztositasi dij ellenében a biztosi-
tasi kockazatot viseli és a Feltételekben meghatarozott
szolgaltatas teljesitésére kdtelezettséget vallal.

A biztositasi szerz6dés szerzédéje a CIB Bank Zrt. (to-
vabbiakban: Bank).

A biztositasi szerz6dés biztositottja (a tovabbiakban:
biztositott) a Bankkal személyi kolcsdn szerzédést Ié-
tesitd, a kolcsdnszerzédésben addsként megnevezett
18-65 év kozotti természetes személy, aki a Biztositotti
nyilatkozat aldirasaval és az alairt Biztositotti nyilatko-
zatnak a Bankhoz torténé atadasaval/visszakildésével
hozzajarul ahhoz, hogy a Bank és a Biztositd kdzott 1ét-
rejott biztositasi szerz6dés hatdlya red is kiterjedjen. A
munkanélkuliségi szolgaltatast is valasztd személy csak
abban az esetben valhat biztositotta, ha a Biztositotti
nyilatkozat alairasat megel6z&en ugyanazon munkalta-
téonal legalabb 3 hénapos folyamatos munkaviszonnyal
rendelkezett.

A biztositasi szerz8dés kedvezményezettie a biztosi-
tottnak a Biztositotti nyilatkozaton adott beleegyezése
alapjan a CIB Bank Zrt., aki a biztositasi szolgaltatasra
jogosult.

2.2 A biztositasi szerz6dés létrejotte

(1) A biztositasi szerz6dés a Bank és a Biztositd megalla-

podasa alapjan jon létre.

(2) A Biztositotti nyilatkozat az a dokumentum, amely tar-

talmazza a biztositott arra vonatkozd hozzajaruld nyi-
latkozatat, hogy a Bank és a Biztositdo kdzott 1étrejott
biztositasi szerz6dés hatédlya réa is kiterjedjen, s amely
tartalmazza tovabba a biztositott jogaira és kotele-
zettségeire vonatkozd tajékoztatast, igy kuléndsen a
hatésagokra, intézményekre vonatkozo titoktartasi ko-




telezettség aldli felmentést, valamint a biztositottnak a
kedvezményezett megjeldlésére vonatkozd hozzéjaru-
lasat. A Biztositotti nyilatkozat a biztositasi szerzédés
részeét kepezi.

(8) A biztositottnak a Nyilatkozatokat a valdsagnak megfe-
leléen és hianytalanul kell megtennie.

2.3 A biztositasi szerz6dés hatalybalépése

(1) Az egyes biztositottak vonatkozasaban a biztositasi
szerz8dés a kdlcson folydsitasanak napjat kévetd nap
0. odrdjakor, de legkorabban a Biztositotti nyilatkozat
Szerz6dé altali nyilvantartasba vételét kdveté napon 1ép
hatalyba.

2.4 A kockazatviselés kezdete és megsziinése

(1) A Biztositd kockazatviselése az adott biztositott vonat-
kozésaban a biztositasi szerzédésnek az adott biztosi-
tottra vonatkozé hatalybalépése idépontjaban, a mun-
kanélkuliségi kockazat tekintetében pedig a varakozasi
id6 eltelte utan kezdédik meg.

S

A Biztositd kockazatviselése valamennyi biztositott vo-

natkozasaban megszlnik a biztositasi szerz6dés meg-

szlinése esetén, az alabbi idépontok valamelyikében:

a) a biztositasi szerzédés felmondasa esetén a fel-
mondasi idd elteltével;

b) ha a Bank az esedékes biztositasi dijat nem fize-
ti meg, az elmaradt biztositasi dij esedékessegétdl
szamitott 60. napon.

&)

A Biztositd kockazatviselése megszlinik az adott bizto-
sitott vonatkozasaban a Bank és a biztositott kozott Iét-
rejott személyi kdlcsdn szerzédés megsziinését kovetd
nap 0. drajakor.

(4) A Biztositd kockazatviselése megszlnik tovabba az
egyes biztositottak vonatkozasaban az alabbi esetek-
ben és idépontban:

a) a biztositottnak a biztositasi szerz6dés hatalyanak
rea valo kiterjesztéséhez adott hozzajaruld nyilatko-
zata viszszavondsa esetén (a tovabbiakban: Visz-
szavonasrol szolo nyilatkozat), annak az elszamo-
lasi id6szaknak a végén, amelyben a visszavonasrol
sz06l6 nyilatkozat a Bankhoz megérkezik. A biztosi-
tott visszavonasrdl szol6 nyilatkozata kizardlag iras-
ban érvényes.




b) a biztositott haldla, baleseti halala, I. vagy Il. cso-
portos rokkantsaga esetén, a biztositasi esemény
bekovetkezésekor.

C) a biztositott a 65. életévének betdltésekor, annak a
naptari évnek a végén, amelyben a biztositott 65.
életévét betoltotte.

2.5 A biztositas teriileti hatalya
A Biztosito kockazatviselése az egész vilagra kiterjed.

3. A biztositasi szerz6dés alanyainak jogai és
kotelezettségei

3.1 A Biztositotti nyilatkozat

A biztositasi szerz6dés adott biztositottra térténd kiter-
jesztéséhez a biztositott irasbeli hozzajarulasa szikséges,
melyet a biztositott a Biztositotti nyilatkozat megtételével
és annak a Bank részére vald tovabbitasaval tesz meg. A
Bank koteles a Biztositotti nyilatkozatokat beszerezni és ar-
chivalni.

3.2 A Szerz6dé és a biztositott kozlési
kotelezettsége

(1) A Szerz8d6 és a biztositott kdteles kdzlési kotelezettse-
gének eleget tenni.

(2) A kozlési kotelezettség abban all, hogy a biztositott
koteles ajanlattételkor a Biztositd altal feltett kérdések-
re koz6Ini minden olyan korliményt, amely a biztosi-
tés elvdllalasa szempontjabdl lényeges és amelyeket
ismert vagy ismernie kellett. A Biztosito irasban feltett
kérdéseire adott hianytalan és a valdsagnak megfeleld
vélaszokkal a felek a kdzlési kdtelezettséglknek eleget
tesznek.

(38) Az orvosi vizsgalat elvégzése a biztositottat kozlési ko-
telezettségUk aldl nem mentesiti.

3.3 A Biztosité mentesiilése a szolgaltatasi
koételezettség aldl kozlési kotelezettség
megsértése esetén

(1) A kozlési kotelezettség megsértése esetében a Biztosi-
té mentesUl a szolgéltatasi kotelezettség aldl, kivéve, ha
bizonyitjak, hogy
a) a Biztosité az elhallgatott vagy be nem jelentett ko-

riiményt a szerzédéskdtéskor ismerte, vagy




b) az elhallgatott vagy be nem jelentett kortiimény nem
hatott kdzre a biztositasi esemény bekdvetkezté-
ben.

(2) Azt, hogy a felsorolt esetek valamelyike fennall, annak
kell bizonyitania, aki azokra hivatkozik.

4. A biztositasi dij

(1) Az egy f6re esé biztositasi dij szamitasa az egyes bizto-
sitottra vonatkozo torlesztérészlet és a valasztott szol-
galtatas dijanak figyelembevételével torténik.

(2) A biztositas folyamatos diju, a dijfizetés havonta torté-
nik.

(8) A biztositasi id6szak a naptari évvel egyezik meg.

5. A Biztosité teljesitésének feltételei
5.1 A biztositasi esemény

(1) Jelen Feltétel alapjan létrejott biztositasi szerzédés al-
kalmazasaban, a valasztott szolgaltatas szerinti biztosi-
tasi események az alabbiak lehetnek:

a) a biztositottnak a kockazatviselés tartama alatt be-
koévetkezd halala;

b) a biztositottnak a kockazatviselés tartama alatt be-
kovetkezd balesetbdl eredd haldla;

c) a biztositottnak a kockazatviselés tartama alatt
bekdvetkezd olyan balesete vagy kialakuld olyan
betegsége, amely orvosszakértdi intézet altal meg-
allapitott 79 szazalékot meghaladd egészségkaro-
sodast (I. vagy Il. rokkantsagi csoport) eredményez;

d) a biztositottnak a kockazatviselés tartama alatti 60
napot meghaladd folyamatos betegallomanya (to-
vabbiakban: keresSképtelenség) sajat egészségi
allapotanak romlasa miatt;

e) a biztositottnak a kockazatviselés tartama alatt be-
kovetkez6 munkanélkilivé valasa, és ezzel Ossze-
flggésben dllaskeresési tdmogatasra valé jogosult-
Sag szerzése.

51.1 A biztositasi esemény idépontja

(1) Jelen Feltétel alapjan a biztositasi események bekdvet-
kezésének idépontjai a kdvetkezdk:




a) halal esetén a biztositott haldlanak napja,

b) a biztositott baleseti haldla esetében a baleset be-
kovetkezésének idépontja,

c) I-Il. csoportos rokkantsag esetén az orvosszakértdi
intézet altal kidllitott, a 79 szazalékot meghaladd
egészségkarosodast megallapitd  szakvélemény
keltének napja,

d) keresGképtelenség esetén a keresdképtelenseég 61.
napja,

e) a biztositott munkanélkilivé valasa esetén az allas-
keresési tamogatasra vald jogosultsag megszerzé-
sének napja.

5.1.2  Baleseti haldl meghatarozasa

Jelen Feltételekre hivatkozassal Iétrejdtt biztositasi szerzé-
dés szerint biztositasi esemény az a baleset, melynek ko-
vetkeztében a biztositott a balesetet kdvets egy éven beldl
meghal.

5.1.3 A 79 szazalékot meghaladd egészségkaroso-
das (I. vagy Il. rokkantsagi csoport) meghatarozasa

(1) Biztositasi esemény az adott biztositottra vonatkozd
kockazatviselés tartama alatt bekovetkezett, a kocka-
zatviselés kezdetéhez képest elézmény nélkdli, varat-
lan betegség, baleset, egészségi allapotromlas, testi
vagy szellemi fogyatkozas, melynek kdvetkeztében az
orvosszakeértdi intézet szakvéleménye a biztositottnal
79 szazalékot meghaladd mértékl egészségkarosodast
(az 1997. évi LXXXI. térvény 36/A. § (1) a) aa) bekezdés
szerinti rokkantsag, |. vagy Il. rokkantsagi csoport) alla-
pitott meg, az aldbbi feltételek egyUttes fennallasa ese-
tén:

a) a biztositott a nyugdibiztositasi igazgatasi szervnél a
rokkantsaggal 6sszefliggd igénybejelentését a koc-
kazatviselés tartama alatt kezdeményezi, tovabba

b) a biztositottnak a Biztositotti nyilatkozat alairasa
elétt rokkantsagi nyugdijat, baleseti rokkantsagi
nyugdijat, baleseti jaradékot, atmeneti jaradékot,
rendszeres szocidlis segélyt, banyasz dolgozd
egészségkarosodasi jaradékat vagy rokkantsagi ja-
radékot nem dllapitottak meg, illetve a nyugdijbizto-
sitasi igazgatasi szervnél nem volt folyamatban erre
iranyuld kérelme.

5.1.4 A keres6képtelenség meghatarozasa

Biztositasi esemény az adott biztositottra vonatkozd koc-
kazatviselés tartama alatt bekdvetkezett, a kockazatviselés
kezdetéhez képest elézmény nélkdli, varatlan betegség
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vagy baleset, melynek kévetkeztében a biztositott a keresé-
képtelenség elbiralasara és igazolasara jogosult orvos vagy
kérhaz dltal igazoltan, sajat jogon 60 napot meghaladdan
keresGképtelen allomanyban van. Keresdképtelenség alatt
az 1997. évi LXXXIII. t6rvény — a kotelezd egészségbiztosi-
tas ellatasairdl — 44.§-a altal definialt fogalmat kell érteni.

5.1.5 A munkanélkiliség meghatarozasa

Jelen Feltétel alkalmazasaban munkanélkiliség a kdlcson-
szerz8dés megkotésekor kereséképes és legalabb 3 ho-
napja folyamatos munkavégzésre iranyuld jogviszonyban
allo biztositottnak a kockazatviselés tartaman belll beko-
vetkezd munkanélkulivé valasa, abban az esetben ha &t az
illetékes munkatgyi kdzpont munkanélkuliként tartja nyilvan,
és munkat akar vallalni, de szamara az illetékes munkalgyi
kdzpont nem tud megfelelé munkahelyet felajanlani.

5.2 A Biztosité szolgaltatasa
5.2.1 Haldl, baleseti halal és 79 szazalékot meghala-

do egészségkarosodas (. vagy Il. rokkantsagi cso-
port) esetén

—
—
-

A Biztositd a halal, baleseti halal és 79 szazalékot meg-
haladd egészségkarosodas (I. vagy Il. rokkantsagi cso-
port) biztositasi események bekdvetkezésekor a bizto-
sitasi esemeény idépontjaban fennalld, a biztositott telies
kintlevéségével megegyezé mértéki biztositasi szolgal-
tatast fizeti meg a kedvezményezett részére.

(2) A Biztosito az altala jogosnak mindsulé szolgaltatasi
igények esetében vallalja a biztositasi esemény és a
szolgaltatasi igény Biztosito altali elbiralasa kozott eltelt
id6tartamra — maximum 2 hodnapra — jard, a kdlcson-
szerz8dés szerinti Ugyleti és késedelmi kamatok, keze-
lési koltség Osszegének medfizetését.

5.2.2  Folyamatos keres6képtelenség esetén

(1) A biztositott folyamatos keres6képtelensége esetén a
Biztositd a kockazatviselés tartama alatt, jelen Feltéte-
lek szerint a folyamatos keresGképtelenseg idétartam-
ara véllalja a torlesztérészletek teljesitését.

S

A biztositott kereséképtelenségének elsé 60 napjara
a Biztositd nem teljesit szolgaltatast (6nrész). A Biz-
tositd elsd szolgaltatasa a biztositott kereséképtelen-
ségének 60. napjat kdvetd, el6szdr esedékessé valo
torlesztérészlettel egyezik meg.
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(3) A biztositott folyamatos keres6képtelensége esetén a
Biztositd a havonta esedékessé valo térlesztérészleteket
teljesiti, tekintettel a jelen Feltételek 5.3. pontjaban fog-
laltakra.

5.2.3 Munkanélkllivé valas esetén

(1) A biztositott munkanélkilivé valasa esetén a Biztositd
a kockazatviselés tartama alatt, jelen szerzédési Fel-
tételek szerint, a munkanélklliség idétartamara vallalja
szolgaltatas teljesitését.

A Biztositd kockazatviselése a biztositott munkanélki-
livé valasa tekintetében 3 hdénap varakozasi idé eltelte
utan kezddédik.

S

&)

A biztositott munkanélkiliségének elsé 60 napjara
a Biztositd nem teljesit szolgaltatast (6nrész). A Biz-
tosito elsd szolgaltatasa a biztositott munkanélkdli-
ségének 60. napjat kovetd, elészor esedékessé vald
torlesztérészlettel egyezik meg.

=

A biztositott folyamatos munkanélkulisége esetén a Biz-
tositd a havonta esedékessé vald torlesztérészleteket
teljesiti, tekintettel a jelen feltételek 5.3. pontjaban fog-
laltakra.

5.3 A szolgaltatas korlatozasa

(1) Az adott biztositottra vonatkozoan, kockazatviselés
tartama alatt bekdvetkezett keresdképtelenségi és
munkanélkuliségi kockazat biztositasi eseményekkel
kapcsolatban a Biztositd biztositasi eseményenként
legfeliebb 6 havi szolgaltatasi 6sszeget fizet meg a ked-
vezményezett részére.

A kockéazatviselés tartama alatt bekdvetkezd tdbb mun-
kanélkuliségi biztositasi eseményre a Biztositd 0sszesen
a kockazatviselés id6tartamanak harmadaval megegye-
z6 id6tartamra teljesit szolgaltatast. A tort hdnapokra a
Biztosito a teljes targyhdnapra jard torlesztérészletet fi-
zeti. Két biztositasi esemény kozott legaldbb 6 hénapos
folyamatos munkaviszonyt kell igazolni.

S

5.4 A biztositasi esemény és a szolgaltatasi igény
bejelentésének hatarideje

(1) A biztositasi eseményt és a szolgaltatasi igényt 15 na-
pon belll irasban kell bejelenteni a Biztositonal, a szlk-
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séges felvilagositasokat meg kell adni, és lehetévé kell
tenni a bejelentés és a felvilagositasok tartalmanak el-
lendrzéseét.

(2) Amennyiben a jelen Feltételek 5.4 (1) bekezdésében
foglaltakat a biztositott, illetve a szolgaltatasi igény érvé-
nyesit6je nem tartja be, és emiatt lényeges korilmények
kiderithetetlenekké valnak, Uugy a Biztositd szolgaltatasi
kotelezettsége nem all be.

5.5 A Biztosit6 teljesitése

(1) A Biztositd a biztositasi szerz6dés alapjan a biztositasi
esemény bekdvetkezése esetén a biztositottra érvé-
nyes szolgaltatasi csomagban szerepld, az 5.2. és 5.3
pontban meghatarozott szolgaltatas teljesitésére kdte-
lezi magat.

S

A Biztositd a hozza bejelentett szolgdltatasi igényt az
annak elbirdlasahoz sziikséges valamennyi okmany be-
érkezését kdvetd 15 napon belll teljesiti.

(8) Abban az esetben, ha a Biztosito altal kért dokumentu-
mokat felhivas ellenére nem, vagy Ujbdl hianyosan nyujt-
jak be, a Biztositd a szolgaltatasi igényt elutasithatja, il-
letéleg azt a rendelkezésre allé dokumentumok alapjan
biralja el.

5.6 A teljesitéshez sziikséges dokumentumok

(1) A szolgaltatasi igény elGterjesztésekor be kell nyujtani
a Biztositd dltal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul
kitoltott Szolgaltatasi igénybejelent6t.

(2) Halal esetén be kell nyujtani tovabba:

— a halottvizsgalati bizonyitvany masolatat;

— abiztositott halotti anyakdnyvi kivonatanak masola-
tat;

— boncjegyz6kdnyv masolatat, ha készUl;

— halotti epikrizist;

— kulfoldon bekdvetkezett haldl esetén a halal kordl-
ményeirdl a kulféldi hatosag altal kidllitott okirat hite-
les magyar nyelvi forditasat;

— a kezel6orvos, haziorvos nyilatkozatat a biztositasi
esemény hatterében allo alapbetegség(ek) megne-
vezéseével és a betegség(ek) elsd korismézésének
pontos idépontjaval.

13
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Abban az esetben, ha a biztositasi eseménnyel kapcso-
latban hatdsagi eljaras indult, a Biztositd bekérheti az
eljarast befejezé hatarozatot, feltéve, hogy az a jogalap
megallapitasahoz szlkséges (igy kuléndsen a jogerds
birésagi hatarozatot, illetve az eljarast megtagadd vagy
megszintetd hatarozatot).

Baleset esetén be kell nyujtani tovabba:

a) a baleseti jegyz6kdnyv masolatat (ha ilyen jegyz6-
konyv készlilt);

b) kozlekedési balesettel 86sszefliggd szolgaltatasi
igény esetében a renddrségi jegyzdkodnyvet;

c) veéralkohol vizsgélati eredményt (ha készlilt);

d) gépjarmU vezetése soran bekdvetkezett biztositasi
esemény esetén a jogositvany és forgalmi engedély
masolatat;

e) az elsd orvosi ellatas dokumentumainak masolatat.

79 szézalékot meghaladd egészségkarosodas (. vagy

Il. rokkantsagi csoport) esetén be kell nyujtani tovabba

— az orvosszakért6i intézet szakvéleményének ma-
solatat, amely a nyugdijbiztositasi igazgatasi szerv
hatarozatanak mellékletét képezi;

— a kezel6orvos, haziorvos orvosi nyilatkozatat a biz-
tositasi esemény hatterében allé alapbetegség(ek)
megnevezésével és a betegség(ek) elsé korismézé-
sének pontos idépontjaval.

KeresBképtelenség esetén be kell nydjtani tovabba:

— az ,Orvosi igazolas a keres6képtelen allomanyba
vételrdl” c. nyomtatvany masolatat;

— ha koérhazi dpolas is tortént: a kérhazi zardjelentés
masolatat, a korhazi gydgykezelés befejezését ko-
vetd 15 napon belll (a kérhazi apolas idétartamara
keresGképtelenségi igazolas benyujtasa nem szlk-
séges);

— keresGképtelenségi igazolas masolatat (a diagndzis
megjelolésével);

— a kezel6orvos, haziorvos orvosi nyilatkozatat a biz-
tositasi esemény hatterében allé alapbetegség(ek)
megnevezéseével s a betegség(ek) elsd korisméze-
sének pontos idépontjaval.

A szolgaltatasi igénybejelentét (és a baleseti jegyzé-
konyvet) folyamatos kereséképtelenség esetén csak az
elsd bejelentés alkalmaval kell benydijtani, ezt kdvetéen
csak a keresdképtelenséget igazold iratot kell a Biztosi-
t6 rendelkezésére bocsatani.
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(8) Munkanélkuliségre vonatkozd szolgaltatasi igény ese-
tén be kell nydjtani az allaskeresési tamogatas folyo-
sitésa alatti idészakra a terlletileg illetékes munkalgyi
kozpont hatarozatat az allaskeresési jaradék illetve az
allaskeresési segély megallapitasardl, valamint havonta
be kell mutatni a jaradék vagy a segély folydsitasat iga-
z0l6 bankszamlakivonatot, vagy a postai utalvany ma-
solatat.

)

A Biztositd bekérhet, illetve beszerezhet a szolgaltata-
si igény elbirdlasahoz szlkséges tovabbi igazolasokat,
nyilatkozatokat, tovabba kérheti az eredeti dokumentu-
mok bemutatasat is.

6. A Biztosité mentesiilése a szolgaltatas teljesitése
alol, a kockazatviselésbdl kizart események

6.1 A Biztosité mentesiilése

(1) A Biztositd — kivéve a haldl esetén fizetendd téritést —
mentestl a szolgdltatas teljesitése aldl, amennyiben
bizonyitja, hogy a biztositasi eseményt a biztositott
jogellenesen, szandékosan vagy sulyosan gondatlanul
okozta.

S

A biztositott sulyosan gondatlanul jar el kiléndsen, ha

— a biztositasi esemény a biztositott rendszeres alko-
holfogyasztasa kovetkeztében tortént;

— a biztositasi esemény a biztositott kabitdszer fo-
gyasztasa, kabitd hatasu anyag, vagy gyogyszer
szedése kdvetkeztében tortént, kivéve, ha ez utdb-
biakat kezelGorvos elbiraséara, az elbirasnak megfe-
leléen alkalmaztak;

— a biztositasi esemény bekovetkezésének idején al-
koholos dllapotban volt, illetéleg kabitdszer, vagy
kabitd hatasu anyag hatasa alatt allt, és ez a tény
a baleset bekdvetkeztében kozrehatott. Ha tortént
véralkohol vizsgdlat, alkoholos allapotnak tekinten-
dé az 1,5%0-et meghaladd, gépjarmlivezetés koz-
ben a 0,8%0-et meghaladd mértékd véralkohol-kon-
centracio.

— olyan gépjarmuvet vezetett, amelynek nem volt ér-
vényes forgalmi engedélye, vagy amelynek vezeté-
séhez szikséges érvényes vezetli engedéllyel nem
rendelkezett, és ez a tény a baleset bekdvetkezté-
ben kdzrehatott.
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A biztositott a biztositasi esemény bekdvetkezése ese-
tén ugy koteles eljarni, ahogy az az adott helyzetben
dltalaban elvarhatd, ennek megfeleléen haladéktalanul
orvosi segitséget kell igénybe vennie, és az eljard orvos
eléirasainak a gyogyito eljaras befejezéséig folyamato-
san eleget kell tennie. Mentestl a Biztosito szolgaltatasi
kotelezettségének teljesitése aldl annyiban, amennyi-
ben a biztositott e kotelezettségének nem tett eleget.
Ez a rendelkezés nem befolyasolja a biztositott szabad
orvosvalasztasi jogat.

A Biztositd mentesul a halél esetén fizetendd térités tel-
jesitése aldl, ha a biztositasi esemény okozati 6sszeflg-
gésben all a biztositott két éven belll bekdvetkezd dn-
gyilkossagaval, még akkor is, ha az a biztositott zavart
tudatéllapotaban kévetkezett be. A két évet a biztositasi
szerz8dés hatdlyanak az adott biztositottra vald kiter-
jesztése napjatdl kell szamitani.

Azt, hogy a fenti kdrllmények valamelyike fennall, an-
nak kell bizonyitania, aki azokra hivatkozik.

6.2 A kockazatviseléshdl kizart események

(1)

@

A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki azokra az

eseményekre, amelyek oka egészben vagy részben:

a) koros elmeallapot,

b) ionizaldé sugarzas,

C) nuklearis energia,

d) HIV-fertézés,

e) hdbord, harci cselekmények, idegen hatalom el-

lenséges cselekedetei, zavargasok, kormany elleni
puccs vagy puccskisérlet, zendulés, polgarhaboru,
forradalom, lazadas, tUntetés, felvonulas, sztrajk,
terrorcselekmény, munkahelyi rendbontas, hatarvil-
longasok, felkelés.
Jelen Feltétel alkalmazasa szempontjabdl terrorcse-
lekménynek mindsul kiilbndsen az olyan erészakos,
erészakkal fenyegetd, az emberi életre, a materidlis,
immateridlis javakra vagy az infrastrukturara veszé-
lyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideo-
|6giai, etnikai célok mellett foglal allast vagy valamely
kormany befolyasolasara vagy a tarsadalomban, il-
letve annak egy részében vald félelemkeltésre ira-
nyul, illetve arra alkalmas.

A Biztositd kockazatviselése a jelen Feltételek 6.2.(1)
bekezdés e) pontjaban foglaltakkal ellentétben kiterjed
a biztositott egészségi dllapotaban bekdvetkezd olyan
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karosodasokra, amelyek a biztositottnak a tlntetés,
sztrajk, illetve felvonulas hatalyos magyar jogszabaly-
ok rendelkezéseinek megfeleléen elére bejelentett és
lebonyolitott eseményein vald aktiv részvétele kapcsan
keletkeznek abban az esetben, ha a biztositott a kar
megelézésére és enyhitésére vonatkozd kotelezettsé-
gének eleget tett.

A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki:

a) a biztositott olyan betegségére, amely a Biztositd
ra vonatkozd kockazatviselésének kezdete el6tti
harom évben bizonyithatéan fennallott, vagy ame-
lyet a kockazatviselést megel6z8 harom éven belll
korisméztek, vagy amely ez idd alatt gyogykezelést
igényelt Jelen bekezdés vonatkozasaban veleszlle-
tett rendellenességnek, illetve szerzett fogyatékos-
sagnak mindsul a testi és/vagy a szellemi épség
barmely foku hianya.

b) a biztositottnak a Biztositd ra vonatkozé kockazat-
viselése kezdetét megelézéen megallapitott egész-
ségkarosodasara.

A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki azokra a biz-

tositasi eseményekre, amelyek okozati 6sszeflggésben

vannak a biztositott aldbbi bekezdésben meghatarozott
sporttevékenységével.

Sporttevékenységek:

— buvarkodas légzékészllékkel 40 m ala, félkezes
nyilttengeri vitorlazas, vadvizi evezés, surf;

— hegy- ill. sziklamaszas az V. foktdl, magashegyi ex-
pedicid, barlangaszat, barlangi expedicid, Bungee
Jumping — mélybe ugras, falmaszas;

— autdé-, motor sportok: (pl. auto-crash (roncsautd)
sport, go-kart, moto-cross, motorcsénak sport,
motorkerékpar sport, rally, Ugyességi versenyek
gépkocsival);

— privat-, sportrepllés, repllésportok: (pl. paplanre-
pulé pildta, léghajo, sikldernyd, motoros vitorlazd
replld, sikloreplld, sarkany és ultrakénnyd replld
pildta, hélégballonozas, ejtéernyds ugras, vitorlazd
repuld).

(5) AkeresBképtelenség vonatkozasaban a kockazatvi-
selés nem terjed ki tovabba:

— anem sajat jogu keres6képtelenségre (példaul szu-
I6nek a gyermeke miatti kereséképtelensége, szUld
apolasa miatti kereséképtelenség);

— a terhesség alatti keresGképtelenségre, kivéve a
baleset kdvetkeztében bekdvetkezd keresdképte-
lenséget;
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a szlilésre és annak kdvetkezményére;

sterilizalé mitétre és kdvetkezményeire;

az olyan kereséképtelenségre, amely nem a biztosi-
tott egészségi dllapota romlasanak megakadalyoza-
sa miatt kdvetkezett be;

a GYES-en 1évd biztositott keresSképtelenségeére;
az olyan keresdképtelenségre, amely alatt a biztosi-
tott jovedelemszerzd tevékenységet végez;

a mUvi terhesség-megszakitas, illetve a spontan ve-
télés eseteivel kapcsolatos kereséképtelenségre;
esztétikai céllal végzett kezelés és sebészeti beavat-
kozas miatti keresdképtelenségre;

a mesterséges megtermékenyités barmely forma-
javal, a terhesség létrejottét eldsegitd beavatkoza-
sokkal, illetve a sterilitas kezelésével kapcsolatos
keresGképtelenségre;

a kronikus betegségek rehabilitaciojaval, gondozas-
sal (kUléndsen geriatriai, gyodgypedagodgiai, logo-
pédiai ellatas, gyogytorna, fizikoterapia, firdékura,
fogyodkura), (kivéve a kronikus betegségek korismeé-
zésével, a gydgykezelés elsé bedllitasaval, jelentés
akut allapotrosszabbodas elharitasaval) kapcsola-
tos kezelésekkel kapcsolatos keresdképtelenségre.

A biztositd kockazatviselése nem terjed ki a biztositd
kockazatviselésének tartama alatt bekovetkezett halal-
ra, ha

az kabitoszer-fogyasztas, kabitd hatasu anyag, vagy
gyogyszer szedésével okozati dsszefliggésben ko-
vetkezett be kivéve, ha ez utdbbiakat kezeldorvos
eléirasara, az el6irasnak megfeleléen alkalmaztak,
a biztositott érvényes vezetdi engedély vagy érvé-
nyes forgalmi engedély nélkll vezetett gépjarmdvet
és egyuttal egyéb kdzlekedési szabalyt is megsze-
gett, és a biztositasi esemény ezzel okozati dssze-
flggésben kdvetkezett be,

a biztositott a biztositasi esemény idépontjaban al-
koholos allapotban vezetett gépjarmuvet és egyut-
tal egyéb kdzlekedési szabalyt is megszegett, és a
biztositasi esemény ezzel okozati 6sszeflggésben
kovetkezett be.

A panaszok bejelentése - panaszférum

A biztositasi szerz8déssel kapcsolatban felmerUlt pa-
naszokat irasban, a Biztositonal lehet bejelenteni:
Generali-Providencia Biztosité Zrt., Ugyfélkapcsolatok
Csoportja, 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44,
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(2) A Biztosito koteles a panaszokat, bejelentéseket kivizs-
galni, és a vizsgalata eredményérdl a panaszosnak 15
napon belll irasban tajékoztatast adni.

8. Egyéb rendelkezések

8.1 A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések)
hatalyossaganak feltételei

(1) A Biztositd a hozza eljuttatott ajanlatokat, jognyilatko-
zatokat, bejelentéseket csak akkor koteles hatalyosnak
tekinteni, ha azokat irasban juttattak el hozza. A Biztosi-
16 nyilatkozatait szintén irasban juttatja el a Banknak, a
biztositottnak, illetve a szolgaltatasi igény érvényesitéjé-
nek.

(2) Ha a Biztositd a jognyilatkozatot a kedvezményezett-
nek, a biztositottnak vagy a szolgaltatasi igény érvénye-
sitéjének az altala ismert utolsé cimére ajanlott levélben
kuldi, az abban az idépontban tekintendd megérkezett-
nek, amikor azt a cimzés helyén atvették.

8.2 Kézbesitési megbizott

A biztositott 30 napot meghaladd kulféldi tartézkodasa ese-
tén koteles magyarorszagi lakcimmel rendelkezé személyt
megnevezni, aki a megbizas alapjan jogosult a Biztositétol
érkezé jognyilatkozatok atvételére, illetve megvalaszolasara.

9. Eléviilés
A biztositasi szerz6dés alapjan érvényesithetd igények el-
évlilési ideje két év.

19



A Generali-Providencia Biztosito Zrt.
ugyféltajékoztatoja

Koszonjuk bizalmat, hogy biztositasi szerz6dés megkdté-
sére iranyuld ajanlataval a Generali-Providencia Biztositd
Zrt. tarsasaghoz fordult.

Kérjuk, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoz-
taténkat, amelyben bemutatjuk tarsasagunk fébb adatait,
tajékoztatjuk a fogyasztoi bejelentésekkel és panaszokkal
foglalkozd szervezeti egységeinkrdl, felligyeleti szervink
megnevezéseérdl és székhelyérdl, az Ugyfélpanaszoknak —
azok jellege szerint — a Pénzligyi Szervezetek Allami Fel-
Ugyeletéhez, illetve a Pénzlgyi Békélteté Testllethez vald
eléterjesztésének a lehet8ségérdl, a birdi Ut igénybevételé-
rél, valamint megismertetjik az adatvédelem és adatkeze-
lés legfontosabb szabalyaival.

Felsoroljuk tovabba azokat a szervezeteket, amelyek ré-
szére tarsasagunk az Ugyfelek — biztositasi titkot képezé —
adatait a biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrél szold
2008. évi LX. torvény alapjan kiadhatja.

KUlon kitérink a biztositasi ajanlat alairasa elétt szikséges
leglényegesebb tudnivaldkra, kozottik a személyes ada-
tok kezelésére vonatkozd elvi és gyakorlati ismeretekre,
amelyek birtokaban a szerz&déskotési szandékat kifejezd
jognyilatkozatat megfontoltan teheti meg. Megjeldljik a
biztositasi szerzédésre vonatkozd addzassal kapcsolatos
szabdlyokat.

Tajékoztatjuk, hogy a jelen Ugyféltajekoztatd a biztositasi
szerz8dés részét képezi.

1. A Generali-Providencia Biztositd Zrt. — korabbi cégne-
vén: Generali-Providencia Biztositd Rt. majd Generali-
Providencia Biztositd Zartkorlen MUkods Részvény-
tarsasag — a Providencia Osztrak-Magyar Biztosité Rt.
és a Generali Budapest Biztositd Rt. egyesulésével jott
létre 1999. évi aprilis hd 30. napjan.

A tarsasdg az ISVAP altal vezetett olasz Biztositdi
Csoportok Nyilvantartasaban 26-os szamon szerepld
Generali Csoporthoz tartozik.
A tarsasag alapt6kéje (jegyzett tékéje):

4 500 000 000 Ft
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A tarsasag székhelye:

1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.
Cégjegyzékszama: 01-10-041305
Nyilvantartja: a Févarosi Birdsag mint Cégbirdsag
F6 tevékenységi kére: nem-életbiztositas.

A tarsasas cégformaja: részvénytarsasag
Miikédési mddja: zartkord

Telefon: (36-1) 301-7100

A tarsasag egyediili részvényese:

Generali PPF Holding B.V.
Cégjegyzékszama: Amszterdami kereskedelmi Ka-

mara nyilvantartasaban 34275688
Székhelye: NL-1077 XX Amsterdam,

Strawinskylaan 933.

. A biztositasi szerz8désével kapcsolatos kérdésével,
problémajaval forduljon bizalommal biztositaskdzveti-
t6jéhez, Ugyfélszolgdlati irodainkhoz, Személybiztositasi
Kompetencia Kozpontjainkhoz, illetéleg a TeleCenter
munkatarsaihoz, akik a (06-40) 200-250 kék szamon
készséggel dllnak az On rendelkezésére.

Informacidt, és tamogatd utmutatast — Online Ggyfél-
szolgalat; Kapcsolatfelvétel — taldl a www.generali.hu
cimen is. Elektronikus Ugyfélszolgalatunk esetleges
Uzemzavara idején a telefonos Ugyfélszolgdlatunk biz-
tositja az elérhetéséget.

Amennyiben munkatarsaink segité koézremUkoddése
ellenére sem sikerdlt felmerUlt problémajat megnyug-
tatdan rendezni, a Generali-Providencia Biztosité
Zrt. Ugyfélkapcsolati Diviziéjanal - 1066 Buda-
pest, Teréz krt. 42-44. — sz6ban (személyesen) vagy
irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan,
avagy postai Uton, tovabba a (06-1) 452-3927 telefax
szamon, vagy a generali@generali.hu elektronikus
levelezési cimen) élhet bejelentéssel, illetéleg a tarsasa-
gunk magatartasara, tevekenységére vagy mulasztésa-
ra vonatkozo panaszat a fenti médokon és elérhetéségi
cimeken koézolheti. Szdbeli panaszat személyesen va-
lamennyi, a személyes Ugyfélfogadasra nyitva allé tgy-
félszolgalati irodankban, minden munkanapon 8 ératol
16 oraig teheti meg. A telefonon kdzolt szobeli panasz
megtételére pedig ugyancsak minden munkanapon 8
oratdl 16 oraig, illetdleg legaldbb a hét egy munkanap-
jan 8 oratdl 20 oéraig biztositunk lehetéséget.
Tarsasagunk panaszkezelési eljarasaval, a panaszke-
zelés maédjaval és a panaszkezelési nyilvantartas ve-
zetésével kapcsolatos tovabbi részletes informaciokat
megtaldljia a honlapunkon illetéleg az Ugyfélszolgalati
irodainknal kihelyezett panaszkezelési szabalyzatunkban.
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3.

A biztosit felligyeleti szerve a Pénzligyi Szervezetek Al-
lami Felligyelete (a tovabbiakban: PSZAF vagy Feliigye-
let), amelynek székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt.
39., kdzponti levelezési cime: 1534 Budapest, BKKP Pf.
777., kdzponti telefonszama: (36-1) 4899-100, kdzpon-
ti fax szama: (36-1) 4899-102, lgyfélszolgalati telefon-
szama: 06-40-203-776, e-mail cime: ugyfelszolgalat@
pszaf.hu)

Felhivjuk a figyelmét a FellUgyelet fogyasztévédelmi hon-
lapjara (www.pszaf.hu/fogyasztoknak), az ott elérhetd
tajékoztatokra és Osszehasonlitast segité alkalmaza-
sokra.

Tarsasagunk a PSZAF éltal felligyelt tevékenység foly-

tatasara jogosult szervezet, amely tevékenységlink vo-

natkozasaban fogyasztévédelmi hatésagként a PSZAF
ellendrzi

— a fogyasztéval szemben tanusitandé magatartésra
vonatkoz¢ kotelezettséget megadllapitd, a Pénzigyi
Szervezetek Allami Felligyeletérsl szold 2010. évi
CLVIII. térvényben meghatarozott jogszabalyokban
eléirt rendelkezéseknek,

— a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereske-
delmi gyakorlat tilalmardl szold 2008. évi XLVII. t6r-
vény rendelkezéseinek,

— a gazdasagi reklamtevekenység alapvetd feltétele-
irél és egyes korlatairdl szold 2008. évi XLVIII. tor-
vény rendelkezéseinek,

— az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, va-
lamint az informacios tarsadalommal &sszefliiggd
szolgdltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi
CVIII. térvény rendelkezéseinek (a tovabbiakban
egylttesen fogyasztévédelmi rendelkezéseknek),
tovabba

— apénzlgyi fogyasztoi jogvitaval kapcsolatos kotele-
zettség

betartasat, és eljar e rendelkezések pénzligyi szervezet
altali megseértése esetén (a tovabbiakban fogyasztove-
delmi eljaras).
Tajékoztatjuk, hogy a fogyasztévédelmi rendelkezések
megsértése esetén a Fellgyelet el6tt fogyasztdvédelmi
eliaras kezdeményezhetd. A biztositasi szerz8dés létre-
jottével, érvényességével, joghatasaival és megsz(ing-
sével, tovabba a szerz6désszegéssel és joghatasaival
kapcsolatos jogvitakban a Felligyeletnek nincs hatas-
kore eljarni.

A biztositasi szerz8dés megkotésével és teliesitésével

kapcsolatos esetleges pénzlgyi fogyasztoi jogvitak bi-

rosagi eljdrason kivili rendezése érdekében irasban be-
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nyUjtott kérelmet terjeszthet el6 a Pénzligyi Békéltetd
Testlletnél (székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.;
levelezési cime: H-1525 Budapest, BKKP Pf.: 172.). A
Testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fo-
gyaszto a biztosito tarsasaggal kdzvetlentl megkisérelie
a vitas Ugy rendezését. A Pénzlgyi Békéltetd Testllet
mUikodésével kapcsolatos egyéb lényeges informaci-
ok (igy a Testllet eljarasi szabalyzata) megtalalhatdak
a www.pszaf.hu/pbt honlapon. A permegeléz8, konf-
liktuskezeld, vitarendezési eljarasok kézul — a Pénzlgyi
Békeéltetetd TestUleti eljarason kivll — kozvetitdi eljarast
is kezdeményezhet, a kozvetitdi tevékenységrdl szolod
2002. évi LV. térvény alapjan.

A fogyasztd a biztositasi szerz&désbdl eredd igényeit
a fentiekben megjelolt alternativ vitarendezési maodok
mellézésével birdi uton is érvényesitheti. A birdsag el-
jarésara a Polgari perrendtartasrol szold 1952. évi lll.
térvény rendelkezései iranyadoak.

. Tajékoztatjuk, hogy a biztositd a feladatai ellatdsahoz az
Ugyfelei azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek
a biztositasi szerz8déssel, létrejéttével, nyilvantartasa-
val, a szolgdltatassal 6sszeflggnek. Az adatkezelés
célia csak a biztositasi szerz6dés megkdtéséhez, mo-
dositasahoz, dllomanyban tartasahoz, a biztositasi szer-
z6désbdl szarmazo kdvetelések megitéléséhez szlikse-
ges vagy a biztositasi tdrvényben meghatarozott egyéb
cél lehet. A biztositd Ugyfelének mindsil a szerz6d6, a
biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biztositd
szolgéaltatasdra jogosult mas személy; az adatvédelem-
re vonatkozd rendelkezések alkalmazasaban lgyfél az
is, aki a szerz&désre ajanlatot tesz.
Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem
tartalmazo —, a biztositd, a viszontbiztosito, a biztositas-
kozvetitd, a biztositasi szaktanacsadd rendelkezésére
allé adat, amely a biztosito, a viszontbiztositd, a biztosi-
taskozvetits, a biztositasi szaktanacsadd egyes Ugyfe-
leinek (ideértve a karosultat is) személyi kérlilményeire,
vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a bizto-
sitoval, illetve a viszontbiztositoval kétott szerz8déseire
vonatkozik.
Biztositasi titkot képeznek az alabbi adatok:
— a biztositd Ugyfelének személyi adatai;
— a biztositott vagyontargy és annak értéke;
— abiztositasi 6sszeg;
— élet-, baleset-, betegség- és felelésségbiztositasi
szerz8deés esetén az egészségi dllapottal dsszeflg-
g6 adatok;
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6.

— a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés
ideje;

— a biztositasi szerzédéssel, létrejottével, nyilvantarta-
saval, a szolgaltatassal 6sszefliggd dsszes lényeges
tény és kortimeény.

A biztositd a személyes adatokat, tovabba az egész-
séglgyi allapottal kdzvetlenll dsszefliggd, dltala kezelt
adatokat a biztositasi jogviszony fennallasanak idején,
valamint azon id&tartam alatt kezelheti, ameddig a biz-
tositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.
A biztosito a létre nem j6tt biztositasi szerz6déssel kap-
csolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig
a szerz8dés létrejottének meghilsulasaval kapcsolatban
igény érvényesithetd. Telefonon térténd panaszkezelés
esetén a biztositd a kdzodtte és az Ugyfél kozotti telefo-
nos kommunikaciot hangfelvétellel rogziti, és a hangfel-
vételt egy évig megdrzi. A biztosito kdteles téroini minden
olyan, Ugyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy Iétre nem j6tt szer-
z6déssel kapcsolatos, az egészséglgyi allapottal kbzvet-
lendl 6sszefliggd adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megszint, vagy amelynek kezeléséhez
az érintett hozzdjaruldsa nem all rendelkezésre, illetve
amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

. Az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informacio-

szabadsagrol szold 2011. évi CXIl. tdrvényben (a tovab-
biakban: Infotv.) foglaltaknak megfeleléen tajékoztatjuk,
hogy az adatkezelés az On 6nkéntes hozzajaruldsan
alapul, amely hozzdjaruldsat On a biztositasi ajanlatté-
tellel adja meg. Az adatkezelés jogalapja a biztositasi
tevékenységrél szold 2003. évi LX. térvény 155.§-a. A
biztositasi szerz6dés végrehajtasa érdekében a biztosi-
16 kezeli az Ugyfelek személyes adatait (a tovabbiakban
~Személyes adatok”). Az érintett Ugyfél egészségi dllapo-
téval 6sszefliggd adatokat a biztositd az egészséguigyi
és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl
szAl6 1997. évi XLVII. térvény rendelkezései szerint, kiza-
rélag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

Adatfeldolgozasi tevékenységet kizardlag erre iranyuld
megbizasi szerz8dés alapjan, kiszervezett tevékenység
keretében jogosultak harmadik személyek végezni. Az
Ugyfél adatait kizardlag tarsasagunk erre feljogositott
munkatarsai, megbizott biztositaskdzvetitdi, illetve a
tarsasagunk részére kulon szerzédés keretében adat-
feldolgozasi- vagy kiszervezett tevékenységet végzd
személyek, szervezetek ismerhetik meg, a tarsasagunk
altal meghatarozott terjedelemben és a tevékenységuik
végzésehez szlkséges mértékben. Az Ugyfél adatait
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jogosultak megismerni tovabba mindazon személyek
vagy szervezetek is, akikkel szemben tarsasagunknak
a biztositasi titok megtartasanak a kotelezettsége a 9.
pont értelmében nem all fenn.

A biztositd a szerz8dd (biztositott) személyes adatait,
erre vonatkozo és kifejezett irasbeli hozzéjarulasa nélkl
csak a Bit. 153-161.§ és 165.§-aiban nevesitett szerve-
zeteknek tovabbithatja.

. A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkul

— ha a térvény masként nem rendelkezik — titoktartasi
kotelezettség terheli a biztositd tulajdonosait, vezetdit,
alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval
kapcsolatos tevékenységlk soran barmilyen maodon
hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhatd ki harmadik személy-

nek, ha

— a biztositd Ugyfele vagy annak torvényes képviselbje
a kiszolgdltathatd biztositasi titokkdrt pontosan meg-
jeldlve, erre vonatkozdan irasban felmentést ad,

— a biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrél szo-
|6 2003. évi LX. torvény 153-161. §-aiban és 165.
§-dban foglaltak alapjan a titoktartasi kotelezettség
nem all fenn.

. Abiztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem &ll fenn

a) a feladatkdrében eljard Felligyelettel,

b) a folyamatban lévé buntetd eljaras keretében eljard
nyomozo hatésaggal és Ugyészséggel,

C) buntetélgyben, polgari tgyben, valamint a csédel-
jaras, illetve felszamolasi eljaras tigyében eljard bird-
saggal, tovabba a végrehajtasi tigyben eljaré onallé
birdsagi végrehajtoval,

d) ahagyatéki tgyben eljard kdzjegyzbvel,

e) az addhatdsaggal abban az esetben, ha adolgy-
ben, az addhatdsdg felhivasdra a biztositot torvény-
ben meghatarozott korben nyilatkozattételi kdtele-
zettség, illetve, ha a biztositasi szerz6désbdl eredd
kotelezettség ala esd kifizetésrdl térvényben meg-
hatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli,

f) afeladatkdérében eljard nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a biztositoval, biztositaskdzvetitdvel, a szaktanacs-
addval, a harmadik orszagbeli biztositd, flggetlen
biztositaskozvetitd vagy szaktanacsadd magyaror-
szagi képviseletével, ezek érdekképviseleti szerve-
zeteivel, illetve a biztositasi, biztositaskdzvetitdi,
szaktanacsadoi tevékenységgel kapcsolatos ver-
senyfellgyeleti feladatkorében eljaréd Gazdasagi Ver-
senyhivatallal,
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h)
)

j)

a feladatkdrében eljard gyamhatésaggal,

az egészsegligyrdl szold 1997. évi CLIV. térvényben
jelolt egészségligyi hatésaggal,

a kllén térvényben meghatarozott feltételek meglé-
te esetén a titkosszolgalati eszkdzok alkalmazasara,
titkos informaciogydijtésre felhatalmazott szervvel,

a viszontbiztositéval, valamint kdzos kockazatvalla-
las (egyUttbiztositas) esetén a kockazatvallald bizto-
sitokkal,

a biztositasi torvényben szabalyozott adattovabbi-
tasok soran atadott adatok tekintetében a kétvény-
nyilvantartast vezetd kotvénynyilvantartd szervvel,
az dllomany-atruhazas keretében atadasra kerllé
biztositasi szerz6dési allomany tekintetében az at-
vevd biztositoval,

a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesité-
séhez szikséges adatok tekintetében, tovabba ezek
egymaskozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi
Szamlat, illetve a Kéartalanitasi Alapot kezel6 szervezet-
tel, a Nemzeti lrodaval, a levelezével, az Informécios
Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, karrendezési
megbizottal €s a karképviseldvel, illetve a kdrokozdval,
amennyiben az dnrendelkezési jogaval élve a kdzuti
k&zlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés kar-
felvételi jegyz&konyvébdl a balesetben érintett masik
jarmU javitasi adatainoz kivan hozzaférni,

a kiszervezett tevékenység végzéséhez szlkséges
adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzbvel,

fioktelep esetén — ha a magyar jogszabalyok altal
tdmasztott kodvetelményeket kielégité adatkezelés
feltételei minden egyes adatra nézve teljesuinek,
valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye
szerinti dllam rendelkezik a magyar jogszabalyok
dltal tamasztott kévetelményeket kielégité adatve-
delmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztosi-
toval, biztositaskdzvetitével, szaktanacsaddval,

a feladatkdrében eljard alapvetd jogok biztosaval,

a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és In-
formacidszabadsag Hatosaggal

a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, il-
letve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl
sz0l6 rendeletben meghatarozott kartdrténeti adat-
ra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben
szabalyozott esetekben a biztositéval

szemben, ha az a)-j), n) és s) pontban megjeldlt szerv
vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely
tartalmazza az tgyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés
megjeldlését, a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat
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és jogalapjat, azzal, hogy a k), l), m), p), q) és r) pontban
megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok faj-
tajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldini.
A cél és jogalap igazolasanak mindsul az adat megisme-
résére jogositod jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén
kivil a fentebb meghatarozott szervek alkalmazottaira is
kiterjed.

A biztositd a nyomozd hatdsag, a nemzetbiztonsagi szol-
galat és az Ugyészség irasbeli megkeresésére akkor is
koteles haladéktalanul téjékoztatast adni, ha adat merdl
fel arra, hogy a biztositasi Ugylet a Blntetd Torvénykonyv-
rél szolé 1978. évi IV. tdrvényben foglaltak szerinti

a) kabitdszerrel visszaéléssel,

terrorcselekmeénnyel,

robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
|6fegyverrel vagy I8szerrel visszaéléssel,
pénzmosassal,

blnszbvetségben vagy blinszervezetben elkbvetett
bldncselekménnyel van 6sszefliggésben.

A biztosité a nyomozd hatdsagot a ,halaszthatatlan in-
tézkedés” jelzéssel ellatott, kilon jogszabalyban eldirt
Ugyészi jovahagyast nélkllozé megkeresésére is kdte-
les tajékoztatni az dltala kezelt, az adott Uggyel dssze-
flggd, biztositasi titoknak mindsulé adatokrol.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all
fenn abban az esetben, ha a biztositd az Eurdpai Unid
altal elrendelt pénzigyi és vagyoni korlatozé intézke-
dések végrehajtasardl szolo tdrvényben meghatarozott
bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

A biztositasi titok megtartédsanak kételezettsége nem all
fenn tovabba abban az esetben sem, ha a magyar bin-
Uldoz8 szervy, illetbleg a pénzigyi informacios egységként
mUkodd hatdsag — a pénzmosas és a terrorizmus finan-
szirozasa megelézésérdl és megakadalyozasardl szold
2007. évi CXXXVI. térvényben meghatdrozott feladat-
korében eliarva, vagy nemzetkdzi kotelezettségvallalas
alapjan kulféldi blinuldoézé szerv, illetéleg kulfoldi Pénz-
Ugyi Informacids Egység irasbeli megkeresése teljesitése
céliabdl — irasban kér biztositasi titoknak minéstilé adatot
a biztositotdl, amennyiben a megkeresés tartalmazza a
kulfoldi adatkérd altal alairt titoktartasi zaradekot.
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10. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét
— az olyan ¢sszesitett adatok szolgaltatasa, amelyek-
bél az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata
nem allapithaté meg,
— fioktelep esetében a kulfdldi székhelyd vallalkozas
székhelye (féirodaja szerinti fellgyeleti hatdésag sza-
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12.

mara a fellgyeleti tevékenységhez sziikséges adat-
tovabbitas, ha az megfelel a kilfoldi és a magyar
felligyeleti hatdsag kézotti megallapodasban foglal-
taknak,

— a jogalkotéas megalapozasa és a hatasvizsgalatok
elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes
adatnak nem mindsulé adatok atadasa,

— az Osszevont alapu felligyeletre és a kiegészit§ fel-
Ugyeletre vonatkozé torvényi rendelkezések teljesi-
tése érdekeben torténd adatatadas.

Tagallami biztositéhoz vagy tagéllami adatfeldolgozd
szervezethez (tagdllami adatkezeld) torténd adattovab-
bitast ugy kell tekinteni, mintha Magyarorszag terlletén
bellili adattovabbitasra kerdlt volna sor.

Az érintett Ugyfél kérelmére tarsasagunk koételes taje-
koztatast adni az Ugyfél részére az altala kezelt-, illetve
az dltala megbizott adatfeldolgozo altal feldolgozott, az
érintett Ugyfél adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés
céliardl, jogalapjardl, idétartamardl, az adatfeldolgozd
nevérdl, cimérdl, és az adatkezeléssel dsszefliggd teve-
kenységérdl, tovabba — az Ugyfél személyes adatainak
a tovabbitasa esetén — az adattovabbitas jogalapjardl és
cimzettjérdl. Torvény az adattovabbitasrdl vald tajékoz-
tatast kizarhatja illetve korlatozhatja.

Az érintett Ugyfél kérheti személyes adatainak helyesbité-
sét, tovabba — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések
kivételével — adatainak a zarolasat és torlését. Tarsasa-
gunk az érintett Ugyfél altal kezdeményezett adathelyes-
bitéseket a nyilvantartasaiban kdteles atvezetni.

Az érintett Ugyfél az Infotv-ben meghatarozott esetek-
ben tiltakozhat személyes adatainak a kezelése ellen. A
tiltakozast tarsasagunk legfeliebb 15 napon belll meg-
vizsgdlja és irasban tajékoztatja az Ugyfelet a dontése-
rél. Amennyiben az érintett Ugyfél a dontéssel nem ért
egyet, vagy a biztosité a fenti hataridét elmulasztja, ugy
az Ugyfél a dontés kozlésétd|, illetve a hataridd utolsd
napjatol szamitott 30 napon belll jogosult birdsaghoz
fordulni.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hato-
sagnal (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.)
az érintett Ugyfél jogosult bejelentéssel élni, amennyiben
észleli, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolat-
ban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kdzvetlen
veszélye fennall.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekin-
tetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a bizto-
sitasi szerz8désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.
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13. Addzasi tudnivalok

Adodmentes az élet- és nyugdijbiztositasbdl szarmazo
biztositoi kifizetés, ha az haldleseti, baleseti, vagy be-
tegségi szolgaltatas, illetve nyugdijbiztositasi szerz8dés
esetében a harmadik év forduldnapjat kdvetden nyujtott
szolgaltatas. Az adomentes jOvedelmet a magansze-
mélynek az addbevallasdban nem kell szerepeltetnie.
Kamatjdvedelem biztositasi szerzédéshez kapcsolddo-
an élet- vagy nyugdijbiztositas lejarati szolgaltatasabdl,
visszavasarlasabdl vagy részleges visszavasarlasabol
szarmazhat. Kamatjdvedelemrdl akkor beszélhetlink, ha
a szerz8désbdl szarmazo kifizetés 6sszege meghaladja
az ugyanazon szerzédéshez kapcsolddd maganszemély
altal befizetett dij(ak), illetve a kifizetd altal fizetett adod-
kotelesnek mindsuld (addzott) dijak) egylttes Gsszegét.
Részleges visszavasarlas esetén a visszavasarlas ara-
nyaban vehetd figyelembe a befizetett dij. A kamatado
mértéke 16%. A kamatadot a biztositd a kifizetésbdl
levonja, és medfizeti az addhatdsagnak. Ha kamatadd
nem terheli a kifizetést, vagy a kamatadd levonasa meg-
tértént, akkor a maganszemélynek az addbevallasaban
nem kell szerepeltetnie ezt a jovedelmet. A kifizetést ko-
vetden a biztositd igazolast allit ki a levont kamatadordl a
maganszemély szerz8d6 részére, szUkseg esetén felhivia
figyelmét addbevallasi kotelezettségére. A biztositasbol
szarmazé kamatjovedelem 50 szazalékkal csokkenthetd,
ha a kifizetés a szerz8dés megkotésének 5. forduldnap-
jat kovetden torténik, és a kifizetéssel a szerz8dés meg-
szlnik, vagy a 4 évnél régebben, de 6 évnél nem régeb-
ben befizetett dijak és hozamok terhére t6rténd kifizetés
esetén, ha a szerzdés a kifizetéssel nem szlinikk meg.
A kamatjovedelem 100 szazalékkal csokkenthetd, ha a
kifizetés a szerz6dés megkodtésének 10. forduldnapjat
kdvetden torténik, és kifizetéssel a szerz8dés megszi-
nik, vagy a 6 évnél régebben befizetett dijak és hozamok
terhére t6rténd kifizetés esetén, ha a szerz6dés a kifize-
téssel nem szlinik meg.

Egyéb j6vedelem keletkezik, ha a maganszemély szer-
z8déként olyan telies életre szold (élethosszig tartd),
kockazati életbiztositast vasarol vissza, amelynek di-
jat — részben vagy egészben mas személy (ide nem
értve a mas maganszemélyt) fizette, és a kifizetd altal
fizetett dij addmentesnek mingstUilt. Ebben az esetben
ugyanugy kell a jovedelmet meghatarozni, mint a ka-
matjovedelemnél. A biztosito ilyen esetben a hatalyos
rendelkezések szerint a kifizetésbdl levonja a személyi
jévedelemadoelbleget és azt befizeti az adohatdsagnak.
A levont addelélegrdl a biztositd igazolast allit ki a ma-
ganszemély részére. A maganszemélynek e jovedelmet
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15.

16.

egyéb jovedelem jogcimen szerepeltetnie kell az ado-
bevallasaban. Ezen egyéb jovedelem utan szazalékos
egészséglgyi hozzajarulas (Eho) fizetési kotelezettség
is keletkezik, amelyet a biztositd kdteles megfizetni az
adohatosagnak. A biztositd — biztositasi feltételekben
rendelkezve errdl — ezt a koltségét érvényesiti a bizto-
sitas pénzalapjanak terhére, és e koltségre is tekintettel
allapitia meg a maganszemély bruttd jovedelmét és a
ténylegesen kifizethetd 6sszeget.

A fenti szabalyok a jdvében megvaltozhatnak, ezért fel-
hivjuk szives figyelmét arra, hogy sajat érdekében ko-
vesse figyelemmel az addzasi szabalyok jévébeli valto-
zasait, igy kulondsen a személyi jovedelemadordl szold
térvény, az egészseglgyi hozzajarulasrol szolo torvény,
valamint az addzas rendjérél szold torvény rendelkezé-
seit.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a biztosité a biztosita-
si szerz6désbdl eredd kotelezettségével dsszefliggés-
ben, a karositdé eseményt megeléz8 allapot visszaalli-
tasahoz vagy a bekdvetkezett kar kdvetkezményeinek
megszintetéséhez szikséges, dltalanos forgalmiado-
koteles szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve
helyredllitasi kdltség) utan az altalanos forgalmi adé 6sz-
szegének megfeleld 6sszeg megtéritésére csak olyan
szamla alapjan vallalhat kotelezettséget, illetve térithe-
ti meg azt az arra jogosultnak, amelyen feltlintetik az
altalanos forgalmi adod dsszegét, vagy amelybdl annak
6sszege kiszamithato.

A jognyilatkozatok csak irasban érvényesek. A szerz6dé
(biztositott) nyilatkozata csak akkor hatélyos, ha az a biz-
tositd valamely szervezeti egységének a tudomasara jut.

A biztositasi szerz8désre, amennyiben a felek masként
nem dllapodnak meg, vagy jogszabaly eltéréen nem ren
delkezik, a magyar jog szabalyai az iranyadok.

A sikeres egyUttmUikddés reményében:

Erdds Mihaly HegedUs Anna
elndk-vezérigazgatd Ugyvezetd igazgatd

Hatalyos: 2012.03.14-t4l
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Terméktajékoztatoé személyi kdlcsé6nh6z
kapcsolado hitelfedezeti biztositasrol

A CIB Bank Zrt. (Bank) arra térekszik, hogy Ugyfeleit bizto-
sitasi védelemben részesitse, ezért a személyi kdlcsont fel-
vevd, hitelfedezeti biztositast is valasztd Ugyfelei Biztositotti
nyilatkozata alapjan személybiztositasi védelemben része-
stlnek a Generali-Providencia Biztosito Zrt-nél (Biztosito).
A biztositas lényeges jellemzdirél a kdvetkezd tdjekoztatast
adjuk:

1.

A biztositas biztositottja a Bankkal kétott Személyi kol-
cson szerzédésben addsként megjeldlt, a kdlcsdnszer-
z8dés megkotésének idépontjaban 18-65 év kozotti
természetes személy, aki a Biztositotti nyilatkozat ala-
frasaval és az alairt nyilatkozatnak a Bankhoz torténd
atadasaval/visszaklldésével hozzajarul ahhoz, hogy a
Bank és a Biztosito kozott Iétrejott biztositasi szerzédés
hatélya rea is kiterjedjen. A Biztositotti nyilatkozatot ala-
ir6 személy csak abban az esetben valhat biztositotta,
amennyiben a Biztositotti nyilatkozat alairasat megeld-
z6en legalabb 3 honapos munkaviszonnyal rendelke-
zett.

A Dbiztositasi  szolgaltatas  kedvezményezettie a
Biztositotti nyilatkozat értelmében a CIB Bank Zrt.

A Biztosité kockazatviselése az adott biztositott vonat-
kozasaban a biztositasi szerz6désnek az adott biztosi-
tottra vonatkozd hatélybalépése idépontjaban, a mun-
kanélkuliségi kockazat tekintetében pedig a varakozasi
id6 eltelte utan kezd&dik meg. A biztositasi szerz&dés
a kolcson folydsitasanak napjat kdvetd nap 0. drajakor,
de legkorabban a Biztositotti nyilatkozat Szerz6dé altali
nyilvantartasba vételét kbvetd napon lép hatalyba.

. A Biztositd kockazatviselése megszUnik

a) a Bank és a Biztositd kozétti biztositasi szerz6dés
megszlinése esetén a felmondasi idd elteltével;

b) a Bank és a Biztositott kdzott Iétrejdtt személyi kol-
cson szerz6dés megsziinését kdvetd nap 0. ordja-
kor;
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c) a Biztositotti nyilatkozat visszavonasa esetén (a to-
vabbiakban: visszavonasrol szdld nyilatkozat), an-
nak az elszamolasi idészaknak a végén, amelyben a
visszavonasrol szolo nyilatkozat a Bankhoz megér-
kezik;

d) a biztositott haldla, I. vagy Il. csoportos rokkantsaga
esetén, ha a Biztositd szolgaltatast nyuijtott; a bizto-
sitasi esemény bekdvetkezésekor;

e) ha a biztositott a 65. életévét betodltdtte, annak a
naptari évnek a végén, amelyben a biztositott 65.
életévét betoltotte.

A Személyi kdlcsdnhoz kapcsolddd hitelfedezeti biz-

tositas keretében, a valasztott szolgaltatasok fliggve-

nyében a Biztositd az alabbi szolgaltatasokat nydijtja a

kedvezményezett (Bank) részére:

a) a biztositott haldla, baleseti haldla és I. vagy Il. cso-
portos rokkantsaga esetén a biztositasi esemény
idépontjaban fennalld kintlévéséget,

b) a biztositott sajat egészségi allapotromlasa miatti,
60 napot meghaladd folyamatos kereséképtelen-
sége vagy 60 napot meghaladd folyamatos mun-
kanélkillisége esetén a keresSképtelenség vagy
munkanélkiliség tartama alatt esedékessé valo
torlesztérészleteket. A keresdképtelenség és a
munkanélkiliség elsé 60 napjara a Biztositd nem
teljesit szolgaltatast (6nrész).

A Biztositd a biztositasi szerz&dés részét képezé ,Hitel-
fedezeti védelem élet-, baleset- és egészségbiztositasi,
munkanélkiliségi biztositasi feltételek” alapjan mente-
sUlhet a szolgdltatasi kotelezettség aldl, illetve bizonyos
esemeényeket kizar a kockazatviselésbdl (pl. 6ngyilkos-
sag, blincselekményben vald aktiv részvétel). A Biztosi-
t6 mentestilésének eseteit, a kockazatviselésbd! kizart
esemeényeket és a Biztositd szolgaltatéasa korlatozasa-
nak eseteire vonatkozd részletes tajékoztatast megta-
lalja a Biztositasi feltételek 6.1. és 6.2. pontjaban.

A szolgaltatasi igényt annak érvényesitdje (a Biztositott,
a Biztositott képviselje illetve 6rokdse, kozeli hozza-
tartozdja) a biztositasi eseményt kdvetd 15 napon be-
Ul (keresBképtelenség, illetve munkanélklliség esetén
a 61. keres6képtelen/munkanélkili napot kdéveté 15
napon bellll) kételes irasban bejelenteni a Biztositonal.
Karesemeény bejelentéséhez a Biztositd honlapjan talal-
hat¢ szolgaltatasi igénybejelentd kitoltése és a Biztosi-
téhoz vald eljuttatasa sziikséges:

— faxon a 06/1-451-3857-es telefonszamra;
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— postai Uton a Generali-Providencia Biztositd Zrt.;
7602 Pécs, Pf.: 888. cimre
— személyesen a Biztosito lgyfélszolgalati irodaiban.

A szolgéltatasi igény bejelentéséhez a szolgaltatasi
igénybejelentd nyomtatvany és a Biztositasi feltételek-
ben meghatarozott dokumentumok csatolésa sziksé-
ges. Amennyiben kareseménnyel, annak bejelentésével
kapcsolatban barmilyen kérdés merUl fel, a Biztositd
TeleCenter Informacios Szolgalata hétkbznapokon 8 és
20 ora kdzott a 06-40 200-250 telefonszamon hivhato.

. A Biztositd a hozza bejelentett szolgaltatasi igényt az
annak elbirdlasahoz sziikséges valamennyi (tehat az
igénybejelentéskor leadott és a Biztositd altal utébb
kért) irat beérkezését kdvetd 15 napon belll birdlja el,
és a jogosnak mindsulé igényeket teljesiti a kedvezmé-
nyezett részére.
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