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Eloszo

Jelen dokumentum a webaruhdz CIB Bank fizetési moduljanak fejlesztéséhez nyujt segitséget.
Tartalmazza a vasarldk tajékoztatasahoz, illetve a modul lehet6 leggyorsabb integraciéjdhoz

szlikséges informdacidkat.



Integracioés folyamat

A szerzGdés alairasat kovetéen a Bank a Webdruhaz Gzemeltet6jének rendelkezésére bocsatja jelen
dokumentdcids csomagot (melynek részét képezik a példa forrds és binaris kddok), valamint a
fejlesztéshez és integracidohoz sziikséges segitséget.

Fejlesztési/integrdcios fazis
A bank a Keresked6 rendelkezésére bocsatja a fejlesztéshez sziikséges leirdsokat, példaprogramokat,
titkositd kulcsokat és folyamatos supportot a fejlesztés idejére. A support e-mailben torténik. E-
mailben torténd support esetén kérjlik az alabbi adatokat mindenképp tiintesse fel:
o KereskedGi rendszer megnevezése
o Kereskeddi alkalmazacsomagot futtatd operdcids rendszer pontos megnevezése (unix alapu
rendszereknél kernel verzié is)
o Alkalmazasfuttatd kornyezet pontos megnevezése verziészammal
e A probléma pontos megfogalmazasa, a reprodukalds lépései, azonositast segité adatok
(tranzakcidé-azonositd, id6pecsét, ip cim, stb.)
e Programhiba esetén a kdd relevans része

A bank a Kereskeddvel a Kereskedd altal a szerz6désben rogzitett e-mail cimen tartja a kapcsolatot.

Tesztelési fdazis
Az integracids fazis végén a Bank munkatdrsai tesztvasdrlast hajtanak végre, melynek soran
meggy6z6dnek arrdl, hogy a webaruhaz megfelel minden technikai és Uzleti jellegl feltételnek (a
feltételeket a ,Tesztelési szempontok” rész tartalmazza). A tesztelés kérése a szerz6désben
regisztralt e-mail cimrdl kildoétt e-mail segitségével torténhet, melyben a kovetkezé adatok kell
szerepeljenek:

e Webaruhaz cime

e Kereskedd azonositéja (AAA9999 alak)

o Sziikség esetén elbre elkészitett vasarldi profil adatok (felhasznalénév/jelszd)

e Avasdrlds menetének rovid ismertetése

e Mobil applikacié esetén az app letoltésének maddja, vagy a telepit6készlet

A tesztelésrél jegyz6konyv készil, melyet a bank munkatdrsai a webdruhaz kapcsolattartéjanak
kiildenek el e-mailben. A tesztelés sordn talalt hibdktol fliggben a tesztelési fazis egy vagy tobb
egymast kovetd tesztelésbél allhat, az egyes tesztelések atlagosan 2-3 munkanapot vesznek igénybe.

Elesitési fdzis
Sikeres banki tesztet kbvetGen a bank engedélyezi a kereskedének az éles banki eCommerce rendszer
haszndlatat. Az élesbe 4llas a kovetkez6 |épéseket tartalmazza:
1. A bank munkatarsai e-mailben elkildik az éles titkositd kulcsokat egy titkositott
csatolmanyban a keresked6 szerz6désben regisztralt e-mail cimére
2. Azip fileok titkositasat biztositd jelszé személyes atadasa a Kereskedd altal véalasztott
bankfidkban

4. A bank munkatarsai e-mailben elkiildik a Keresked6nek az éles webcimeket, illetve az élesités
nyugtdzdasat
Az élesitési fazis atlagosan 1, maximum 2 munkahetet vesz igénybe.
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Tesztelési szempontok

A webaruhaz és a bank kozos érdeke, hogy az élesitést kovetSen a vasarlék minél eredményesebben
fizethessenek bankkartyajukkal, illetve kozos érdek ezen feltételek mihamarabbi biztositdsa. Ehhez a
bank munkatdrsai adnak segitséget, mely kiterjed a fejlesztés soran felmeriils, protokollal
kapcsolatos kérdések megvdlaszolasara (kivételt képeznek az egyedi kornyezetben végzett sajat
fejlesztések kornyezeti és programnyelvi sajatossagai, bar igyeksziink ezeket is megvalaszolni),
valamint az elkésziilt modul teljes kord tesztelésére.

A tesztelési folyamat sordn a CIB Bank munkatdrsai leellenérzik a webdruhdz miikddését mind lizleti
mind pedig technoldgiai szempontok alapjan. A tesztelés célja annak biztositdsa, hogy a banki
tranzakcidk sordn arrél mindhdrom résztvevd (vasarld, webaruhaz és bank) a lehetd (ill.
engedélyezett) legteljesebb informaciéval rendelkezzen.

Az alabbi felsorolas egy nem teljes korUl ajanlast tartalmaz, melynek alapjan a bank munkatarsai az
élesités el6tt elvégzik a webaruhaz tesztelését.

Bank logd feltiintetése

A webdruhaz f6oldalan, valamint a fizetési mddok kivdlasztdsdnak oldalan a webaruhaz koteles
megjeleniteni a CIB Bank logdjat. A logd a http://www.cib.hu/ vagy a vasarldi tajékoztatd oldalra kell
irdnyitson. Logdként barmelyik, a dokumentacié mellékletében taldlhatd CIB logodfile felhasznalhatd.
A logéhoz a kovetkez6 kisérd szoveg jelenitend6 meg: ,Kartyas fizetés szolgdltatdja:”.

Kdrtya logok feltiintetése
A bank logdjahoz hasonldan az elfogadott bankkartya tipusok logéit is fel kell tlintetni, a vasarld
szamdra jol lathatéan (fejlécen, bal oldali menUsor aljan, labléc bal vagy jobb oldalan). A logdkat
nem szlikséges linkként elhelyezni, a hozzajuk tartozo kisérd szoveg: ,Elfogadott kartydk”. A VeriSign
(Norton) logd csak abban az esetben tiintethetd fel a webshop oldalan, amennyiben az sajat maga is
rendelkezik tanusitvannyal.

Banki fizetési tdjékoztato elérhetdsége

A dokumentacio részét képezs tdjékoztatdt a vasarld szamdra elérheté helyen kell feltiintetni.
Amennyiben ez nem a bejelentkez6 oldal, Ugy ott az erre mutatd linknek kell szerepelnie. A link
kiséré szovege a kovetkezSk egyike lehet: ,Sugd”, ,Vasarldi tdjékoztatd”, ,Vasarlasi feltételek”,
,Fizetési mddok” vagy ,Bankkartyas fizetés”. Kotelez6en feltlintetendé tovabba a kereskedd
elérhetésége (addszam, székhely, telefon és e-mail), valamint az Altaldnos Szerz6dési Feltételek és a
garanciavallalas feltételei

Fizetenddé dsszegek forint értékének feltiintetése

Minden megvasarolhatd termék/szolgaltatas arat fel kell tintetni magyar forint értékben, akkor is, ha
a webdruhaz csak eurd alapu tranzakcidkat indithat. Utébbi esetben az eurd értéket is kotelezd
feltlintetni. A forint 0sszeg feltlintetése a szallitasi koltség, illetve a végosszeg esetén is kotelez6 (lasd
,Termékek/szolgaltatasok leirdsa a webshopban” pont).


http://www.cib.hu/
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Termékek/szolgdltatdsok leirdsa a webshopban
A webdruhdazban vasarolhatd osszeg terméket/szolgaltatast el kell 1atni egy legalabb par szavas rovid
leirdssal, mely alapjan egyértelmlen beazonosithatdé. A megvasarolhaté termékek/szolgaltatasok
arait el6re, a kosarba tétel el6tt fel kell tiintetni, a kovetkez6k szerint
e Forintban minden esetben fel kell tlintetni (a megjeldlés lehet HUF, Forint vagy Ft.)
e Eurdban torténd elszamolds esetén a forint 6sszeg mellett eurdban is fel kell tiintetni az arat
(a megjelolés lehet EUR vagy Eurd)

Vdsdrlé regisztrdldsa

A vasarlé webaruhdzban vald regisztracidja nem kotelezd, de erésen ajanlott, a kés6bbi lgyintézés
koénnyitése végett, mivel személyes adat bankhoz nem keril. Regisztracié soran a kovetkez6 adatokat
ajanlott rogziteni: név, cim, elérhetSség (tel v email), szdmlazasi v szallitdsi cim

Tranzakcié eredményének visszaigazoldsa
A vasdarlot, webshopba visszaérkezése utan a keresked6 koteles tajékoztatni a tranzakcio
eredményérdl. A tdjékoztatas a kovetkezé elemeket kell kotelez6en tartalmazza:

e Atranzakcid azonositdja (TrID)

e Atranzakcié eredményének kddja (RC)

e Atranzakcié eredményének szoveges ismertetése (RT)

o Afizetett 6sszeg (AMO)

e A kibocsato bank altal adott engedélyszam (ANUM)

A fenti értékek kisérészovege meg kell egyezzen a fenti lista elemeivel.

Timeout lekezelése

A bankkartyds fizetés maximalisan megengedett idGtartama 15 perc, a tranzakcidé ezen id6tartam
elteltével a tranzakciot lezarja. Amennyiben a lezaras el6tt nem érkezik a webshoptdl a tranzakcidra
vonatkozo lezard lGzenet (MSGT32), a bank a sikeres authorizacidt reverzalja, a vasarlé kartyajan
lefoglalt 6sszeget a kibocsatd bankkal feloldatja. Ennek eredményeképp a tranzakcid sikertelenné
valik. A timeout-ot elkeriilend6, a webshop szabdlyos id6k6zonként (1-2 percenként) le kell kérdezze
a banktdl a tranzakcié allapotat

Ismételt fizetési lehetdség biztositasa

Sikertelen fizetés esetén kotelez6 a vasarld szdmara biztositani ugyanazon kosar tartalmdnak
megvasarlasat egy Uj tranzakcid keretei kozott. A vasarld ekkor természetesen élhet a kosar
Uritésének jogaval.

Kereskeddi elérhetdségek

A bank altal, a KUSZ-ben el8irt keresked6i adatok megléte és weboldalon elérhet&sége sziikséges. Az
elérhetdség lehet6ség szerint ,Kapcsolat” linken keresztiil legyen elérhet6. A kereskedd
telephelyének/székhelyének orszagneve kotelez6en szerepeltetendS a fizetési folyamat legalabb
egyik oldalan, a vasarld szamdra jol lathatdan.
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Tranzakcios hibakodok

Az internetes bankkartyas fizetéssel kapcsolatban javasoljuk, hogy a sikertelen tranzakciék soran a
vasarlok megfelelGen tajékozddhassanak a hibak okairdl.

Ennek megkdnnyitése érdekében a 32-es lizenetre valaszként adott 31-es lizenetben megtalalhaté
kédokbdl kialakitottunk négy csoportot. A csoportokhoz kapcsoléddan pedig megfogalmaztuk azokat
a figyelmeztet6 lzeneteket, melyek el6segitik a vasarldk tajékoztatasat.

Kdrtya jellegii hibdk
03, 09, 12, 13, 20, 21, 22, 30, 34, 36, 42, 52, 54, 55, 56, 87, 88, 90, X3

e Kérjuk ellendrizze, hogy jol irta-e be a kartyaszamat!

e Kérjuk ellendrizze, hogy jol irta-e be a kdrtya lejarati datumat!

e Kérjuk ellenérizze, hogy nem jart-e le a kartyajal

e Kérjuk ellenérizze, hogy EC/MC kartya esetén beirta-e a kartya hatoldalan az aldirascsikon
szerepl6 szam utolsé harom szamjegyét (CVC kddot) !

e Kérjik ellenérizze, hogy internetes vasarldsra alkalmas-e a kartyaja!

e Kérjuk ellenérizze, hogy Visa kdartydjanak hatoldalan szerepel-e a 3 szamjegyl CVV kod! Ha
igen, kérjlk, irja be!

Szamla jellegii hibdk
14, 15, 16, 17, 23, 24, 29, 32, 35, 45, 69, 70, 72, 74, 75, 76, 77, 78

e Kérjiuk ellendrizze, hogy van-e elegendd pénz a szamlajan a vasarlas lebonyolitasara!
e  Kérjiuk ellendrizze, hogy nem lépte-e tul az engedélyezett limitjét!

Kapcsolati jellegii hibdk

os, 10, 19, 27, 31, 50, 60, 64, 65, 71, 86, 93, A2, A9

e Atranzakcid sordn valdszinlileg megszakadt a vonal. Kérjiik, prébalja meg ujra.
e Atranzakcid id6tullépés miatt sikertelen volt. Kérjik, prébalja meg ujra.

Technikai jellegii hibdk

01, 02, 04, 05, 06, 07, 11, 18, 25, 26, 28, 33, 38, 39, 40, 41, 43, 44, 46, 49, 51,
53, 57, 61, 62, 63, 66, 67, 79, 80, 81, 85, 92, 94, %6, 98, RO, C2, X0, X1, X2, X3,
NT

Amennyiben , back”, ,reload” illetve ,refresh” segitségével visszatért a fizet6oldalra, tranzakcidjat a
rendszer biztonsagi okokbdl automatikusan visszautasitja. Kérjlik, kezdeményezze Gjra a vasarlast.



